Reklamacéni rad
Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou dle §616, obcansky
zakonik (dale jen ,,rozpor s kupni smlouvou*), méa kupujici spotiebitel pravo na to, aby prodavajici
bezplatn¢ a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho spotiebitele bud’” vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, muze kupujici spotfebitel pozadovat pfimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici spotiebitel pied prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
veédel nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi
béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Rozporem s kupni smlouvou se
zejména rozumi, Ze proddvand véc nemd jakost auzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy
oc¢ekavané, popiipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze neodpovida
pozadavkiim pravnich pfedpisti, neni v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
neodpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Zarucni doba

Na veskeré zbozi je poskytovana zarucéni doba 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na nésledujici
ptipady:

- zboZzi bylo poskozeno nevhodnym, nebo neodbornym zachdzenim,

- zbozi bylo poskozeno piirodnimi zivly,

- zboZzi bylo poskozeno béznym opotiebenim.

Zaruc¢ni doba zacina bézet prevzetim zbozi zadkaznikem, a tato se ptipadné dale prodluzuje o dobu,
po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. Dojde-li k vyméné zboZi pocinad béZet nova zaruka v délce
24 mésicu.

Reklamace a jeji uplatnéni

V piipadé, ze se v pribéhu zarucni doby vyskytne vada, mé kupujici, v zavislosti na povaze této
vady, pfi uplatnéni zaruky tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€éasné odstranéni vady, pravo na vymeénu
vadného zboZi , neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo
na priméfenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy,

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi
nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy,

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

- jde-li o vady neodstranitelné, které nebrani fadnému uzivani véci a nepozaduje-li vyménu véci,
pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodéavajiciho
o zjisténych zavadach. Kupujici mize ozndmit opravnénou reklamaci jednou z nasledujicich
mozZnosti:

* nae-mailovou adresu provozovatele zimplova@seznam.cz.cz,

* postou na adresu provozovatele,



* telefonicky na tel. ¢.:
* osobnim doru¢enim na adresu provozovatele,

a nasledné zaslat nebo dorucit reklamované zbozi v pfipadé¢ moznosti v origindlnim obalu nebo
vyhovujicim prepravnim obalu, s popisem zavady a kopii prodejniho dokladu na adresu
provozovatele:

Katerina Zimplova

E-shop Dulinka

PO BOX 14

Havlic¢kiiv Brod 580 01

Reklamace véetn¢ vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Pfi nedodrZeni lhiity
pro vytizeni reklamace ma spotiebitel pravo na vymeénu zbozi nebo na odstoupeni od smlouvy.
Reklamacni protokol je zaslan zakaznikovi emailem nebo poStou do 3 dnl od pfijeti reklamace
(reklamovaného zboZi).

V ptipadé¢ opravnéné reklamace ma spotiebitel pravo na ndhradu nakladi spojenych s reklamaci. V
ptipad€ neopravnéné reklamace je prodavajici povinen vydat pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti
a zaroven spotiebitel nema narok na ndhradu svych ndklada spojenych s vyfizenim reklamace a
soucasné ani prodejce nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané.

Tento reklamacni Fad byl konzultovan SOS - SdruZenim obrany spotiebiteld, o. s.
(www.spotrebitele.info). To potvrzuje udélené jedinecné logo SAOP o provedeni SOS —
Spotiebitelského auditu obchodnich podminek, které naleznete na http://www.spotrebitele.info/
audit/audit.php. V pripadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek muZete SOS
kontaktovat elektronicky na http://www.spotrebitele.info/poradna/vlozdotaz_saop.php nebo
telefonicky na poradenské lince SOS 900 08 08 08 (8 K¢/min).



